
ほたるの里
（生坂村） 　　

　生坂村上生坂の田園地帯の一角に「上生

坂ほたるの里公園」がございます。

　ほたるといえば綺麗な水と空気といった、

美しい自然環境の中でしか生きられない生

物です。そんな繊細で小さな命を守るため、

地域の有志でつくる「ほたるの里の会」が、

草刈りなどの環境整備をしてホタルが現わ

れやすいようにし、毎年７月には「ほたる

祭り」を開催しています。（関連記事７頁に

掲載）　　　　　　（中山英也編集委員）
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志向が求められるようになってきた。また、近年は消
費者も多種多様な個人の感性を尊重し、自分流のプレ
ミアム感を抱き始めている。つまり、1960年代から80
年代は【モノ】【カネ】が中心となり、それ以降現在に
至るまでは【ヒト】が消費志向の中心となっているよ
うに思われる。
　こうした【ヒト】が消費志向の中心となっている状
況下で重要な考え方が顧客満足であり、その先にある
顧客感動である。

○顧客満足・顧客感動　　　　　　　　　　　

　顧客満足という考え方の原点は、徹底した顧客サー
ビスで評価されているアメリカの高級百貨店「ノード
ストローム」が1901年に前身となる靴店を開店したこ
とに始まり、そこで販売員に行われていた「お客様に
３足の靴を出し、跪ついて接客しなさい」という指導
がもとになっているとされる。そのノードストローム
における接客のルールで最も重要なものと位置付けら
れているのが“「あらゆる状況の中であなたの優れた判
断を下すこと」これ以上付け加える規則はありません”
というものである。つまり、お客様の立場になり、自
分が何をするべきか考え実行する、ただそれだけなの
である。
　顧客満足とは次に説明するサービスとホスピタリテ
ィの融合で達成されるものと考えられている。まず、
サービスとは語源からいえば「主従、上下、対価関係」
とされる。具体的には「販売する」「相談に乗る」「割
引をする」「粗品を出す」「修理をする」等の行動が例
として挙げられる。一方、ホスピタリティについては、
語源的には「温かく歓待してくれた人との心と心の繋
がりである信頼関係」であり、具体的には「礼儀、ビ
ジネスマナー」「同伴、同行する」「聴く」「詳しく案内
する」「一緒に探す」等の行動が挙げられる。つまりお
客様が求める行動を正しく理解し、寄り添い、お手伝
いするということがお客様の満足へと繋がり、それを
継続的に続けていくことでより深い信頼関係、感動へ

○はじめに　　　　　　　　　　　　　　　　

　営業担当者だけではなく、企業で働く全ての人に求
められることは、お客様の目線をいつも意識しながら
その気持ちを正面から受け止め、行動し、継続的な信
頼関係を構築していくことである。自社の提供する商
品、サービス、更に企業理念等についてお客様にご理
解いただき、判断いただき、納得の出来る質や価値を
見いだしていただくことにより、初めてお客様は満足
し、企業を信頼して下さることになる。
　さらに、こうして築き上げた信頼関係を長期的に維
持する為には、企業の経営資源である【ヒト（ホスピ
タリティ溢れるサービスの提供）】【モノ（高品質、本
物志向の商品の提供）】【カネ（ゆったりした時間を感
じさせる空間の提供）】を最大限活用しあらゆる状況の
中でも、気遣い力を発揮し、お客様の心を動かす「お
もてなし」を実践した行動が求められる。
　こうした「おもてなし」を実践するために、まず確
認しておきたいことは「自社についての理解を深める
こと」、そして「自社がお客様にできることは何か、そ
のために自分には今何ができるのか、何をしたいのか」
ということである。こうしたことをしっかりと整理し、
自分の立ち位置を確認することから、お客様との信頼
関係すなわち顧客満足の確立を目指すことが始まり、
いずれは顧客満足をさらに高揚させた顧客感動へとつ
なげていくことが出来るのである。

○消費志向の変化　　　　　　　　　　　　　

　人々の暮らしが豊かになるにつれて、消費者の志向
も多種多様化してきた。わが国では高度成長期からバ
ブル期は大量生産・大量物流といったメーカー主導の
付加価値を伴う商品展開、販売促進が行われてきてい
た。しかしながら、バブルの崩壊を一つの契機として
「生産者起点」が「消費者起点」という具合に生産が
変化し、それに伴い顧客満足という概念が拡がりはじ
め、企業に対しても「社会的責任」「法律順守」という

　９月１日、松本市のあがたの森文化会館にて本年度の夏期特別研修会を開催しまし
た。日本を代表する百貨店である�島屋日本橋店で現在もコンシェルジュとして国内
外から訪れる年間３万６千人以上のお客様から寄せられる様々な要望にお応えしている敷田正法さんを講師
にお迎えし、お話を伺いました。本号では講演要旨を掲載します。
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○お客様からの�声�を大切に　　　　　　　

　最後に大切なことは、クレームなどでも“お客様か
らいただく声を真摯に聴き、対応すること”である。常
に心に留めて欲しいのは次の３点である。
①まずはお客様を知ること。
・お客様は外部の社員であるとの認識。
・店頭で承る声、電話、メール、手紙などの情報収集。
②次にお客様に応えること。
・収集した情報の精査、分析をしてお客様のご要望に
対応。

・商品開発や各種設備の整備。
・苦情への対応もお客様に一歩近づいて、何でも伺う
姿勢でメモを。

③「グッドマンの法則」※消費者苦情がもたらす企業
利益を計量化したものです。

○いつでも自分を高めることを心掛ける　　　

　いきなりお客様の心を動かし大きな成果を出すこと
は難しい。それでも自分が努力すれば必ずお客様に近
づくことはできると思う。どんなジャンルでも良いの
で知識を一つ増やせば、お客様との話題が一つ増える
かもしれない。また、何か一言でも外国語を知ってい
れば、そこから外国の方とも会話が始まるかもしれな
い。このように、お客様とコミュニケーションをとろ
うとして始める努力は、すぐに結果につながらなくて
も決して無駄にはならない。いつでも好奇心を持って
自分を高めていくことを忘れてはならない。

○おわりに　　　　　　　　　　　　　　　　

　これまでお伝えしてきたように、お客様の心を動か
す「おもてなし」を実現するにあたり、最も大切なこ
とは、お客様に寄り添い、いつでもお客様の立場に立
って考え行動することである。例えば私の場合なら、
�島屋で取り扱ってない商品をお客様が望まれるので
あれば、取り扱っている他のお店をお伝えする。そし
て必要があるならば、お伝えするだけではなく一緒に
現場まで行ってお客様の望みを叶えて差し上げる。そ
うすることでお客様に喜んでいただけるならばそれが
一番の行動である。ただ、こうした行動は、時には、
すぐに結果に結びつかないこともある。それでもいい
のだ。心を込めたおもてなしは、ちゃんとお客様に届
き、満足していただき、感動となり、時間がかかって
も必ず次につながっていくのである。

と続いていく。これがお客様の心を動かす「おもてな
し」というものである。

○心を動かす「おもてなし」の実践　　　　　

　お客様の心を動かす「おもてなし」を実践する上で、
大切なのは「いつもお客様の立場に立って考え行動す
ること」である。そのために心掛けているのが次の４
つのポイントである。
①接客の基本であるビジネスマナーを徹底して習得し
ましょう
・外見や身だしなみを整え清潔感を。
・明るい挨拶や態度で爽やかさを。
・丁寧な言葉使いや話し方をして親切さを。
②お客様とのコミュニケーション能力を高めましょう。
・常に笑顔とアイコンタクトを伴った話しやすい雰囲
気を。
・空気を読んだ的確なアプローチと、ご要望への迅速
な対応を。
③お客様に正確で最新の情報を提供しましょう。
・取扱商品についての熟知を。
・関連商品についての知識の収集を。
④お客様との約束を必ず守りましょう。
・継続的な信用、信頼の維持を。
・修理、配送、取り寄せなど。

○お客様には�NO�とは言わない　　　　　

　続いて大切なことは「あらゆる問い合わせに‘NO’と
言わないお応えを探すこと」である。お客様からのリ
クエストにお応えできない場合でも、“あいにくです
が”、“誠に残念ですが”、“お手数ですが”、“恐れ入り
ますが”等のクッション言葉を使用してソフトな対応
を心掛けることが大切であり、さらに意識したいのは
次の４点である。
①「ありません」とお応えすると、お客様との会話が
終わってしまう。
→代替商品や関連商品を提案し、ご希望に近づけた
対応を。

②「できません」とお応えすると、お客様の期待を裏
切ってしまう。
→関連部署に問い合わせて、お客様の期待に近づけ
た対応を。

③「しりません」とお応えすると、お客様の夢を壊し
てしまう。
　→近隣施設などすぐにお調べしますと対応を。
④お身体の不自由なお客様に安心と安全な環境や雰囲
気を提供する。
→心のバリアフリーを持ち、障害のあるお客様の不
便さを知り、適切な接客サービスを。
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　松本市深志にて60年余
りの歴史を誇る成進社印
刷。事業内容は、印刷物
一般、ホームページの作

成を中心に、最近では発送代行サービスや、学会・
講演会の運営支援、さらには回答用紙自動集計シス
テムを利用した各種アンケートの実施・集計・デー
タ分析等といったお客様からの様々なご要望に応え
る新たな事業展開もはかっています。
　そんな成進社印刷の北原社長さんが、常に心掛け、
社員の皆さんにも徹底している姿勢は「お客様のそ
の先のお客様に、お客様の存在価値を提案していく
こと」だそうです。印刷物・広告とは、あくまで
「依頼者の顧客に向けての表現」であり、決して依
頼者の自己満足に終わってはならず、その先にいる
依頼者の顧客に、依頼
者の優位性、オリジナ
リティをわかり易くお
伝え出来るものでなけ
ればならないとの強い
信念をお持ちでした。
　最後に北原社長に座
右の銘を伺うと「奥さ
まを大切にすること」
というお答えが。その
一言にご家庭での姿、
人柄がとても暖かく伝
わってきました。

（山口侑子編集委員）

「お客様のその先のお客様に・・・」

　　株式会社　成進社印刷

　　　　 松本市深志

 　　　　　　　代表取締役　� �� ���

　ショベルカーやクレー
ン車といった建設・土木等の現場に欠かせない
重機・建機類の販売、修理を、昭和61年の創業
以来、安曇野市明科光の国道19号線沿いで手掛
けている信越機工㈱の三好社長の奥さまである
美和さんにお話を伺いました。
　信越機工さんでは主にコベルコ建機や竹内製
作所の製品を取り扱われているそうで、その中
で美和さんは電話対応、経理、総務といった事
務全般を担当されています。本格的に会社に入
られたのは数年前からだそうで、「難しいこと
だらけで、今でも毎日勉強です」と笑顔でお話
し下さいました。重機や建機など男性でもなか
なか馴染みのない分野に関するお仕事ですから
毎日のご苦労が伺われます。
　家庭に戻れば中学生と小学生の３人のお子さ
んのお母さんでもあります。お子さん達は、部
活や地域のスポーツ活動に取り組んでいるので、
その応援やお手伝いで忙しいこともありますが、
そんな中でも時間を見つけての読書やウォーキ
ングでリフレッシュしているそうです。

（中山英也編集委員）

��������

信越機工株式会社
　安曇野市明科光
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は禁止されています。又、留学生をはじめ「専門的・
技術的分野」の外国人労働者は、企業の人事管理等の
改善を図ることで、その就業を促進し企業の活性化、
国際化を担う人材となることが期待されています。そ
の為、募集、採用、適正労働条件確保、安全衛生の確
保、社会保険の適用、人事管理、教育、訓練、福利厚
生等についての指針、在留資格に応じた再就職が可能
となるよう必要な援助に努める旨、又、外国人労働者
を常時10名以上雇用する時にこの指針に定める雇用管
理の改善等に関する事項等を管理させるため、雇用労
務責任者の選任をすることとされています。（現状で
は多くの企業では、新たにポストを設けるというより
も人事課長等を兼任指名しているようです。）

３. 不法就労防止

　「１. 外国人雇用状況届出」を通じて、事業主が在留
資格等の確認をすることにより、不法就労の防止が図
られます。

４. 日本の風習と言葉によるコミュニケーション

　最後に言葉の問題について考えてみたいと思います。
母国語以外の言語を覚えるということは大変に難しい
ことです。我々日本人にとっての英語を例にしてみれ
ば、あんなに学生時代に勉強していたのに、実際には
多くの方が実務としてリスニング・スピーチができま
せん。理由としては、日本語にない発音が含まれてい
る事や、我々が当時学習した内容と日常使用する会話
のギャップ等が考えられます。外国の方にとって日本
語はとても難しい言語でしょう。それでも会話は聞く
ことから始まります。聞く力の１割が喋れる力である
という考えもあるそうです。その言語をマスターして
自由に操れるまでには、若干の意思疎通に課題が残る
でしょうが、たくさんの会話を通じて、心温まるサポ
ートをして欲しいものです。企業で活躍ができ、沢山
の成果が生まれますことを願いつつ……。

　次回は、若者の就労に関しての今時の事案を、レポ
ートしてお伝えしたいと思います。

　従来から多くの企業では人材派遣会社等からの外国
人や日系人の雇用等、外国籍の方々の就労を受け入れ
てきましたが、これからは少子高齢化やグローバル化
に対応した新しい形で外国籍の方々と関わり、目的に
沿った就労者の受け入れをしていただきたいと思いま
す。労働に主体を置くばかりではなく、識見、人柄等
が重要視され、従来にも増して企業にとって主要な戦
力として活躍の場を提供し成果も引き出してほしいも
のです。
　その中で、今回は改正雇用対策法（Ｈ19･10･1施行）か
ら、外国人が在留資格の範囲内で、その能力を有効に
発揮しながら適正に就労できるよう整備された外国人
雇用に関する基本ルールについてご説明いたします。

１. 外国人雇用状況の届出

　特別永住者を除く外国人労働者を雇用する場合、そ
の氏名、在留資格等を管轄ハローワークへ届け出るこ
とが必要です。尚、雇用保険被保険者である場合には
雇用保険被保険者資格の取得、喪失届の備考欄に、在
留資格、在留期限、国籍等を記載して届け出ることが
できます。被保険者でない場合には、届出様式にて、
氏名、在留資格、在留期限、生年月日、国籍等を記載
して届ける必要があります。（届け出期限は雇い入れ、
離職とも翌月末日までです。）この場合、「外国人登録
証明書」又は「パスポート」での確認が必要となりま
す。そして、就労が認められているか、また資格外就
労に関しては、「資格外活動許可書」「就労資格証明書」
等での確認が必要です。在留資格等の確認は通常の注
意力をもって、その方が外国人であると判断できる場
合に行えば良いようになっています。一般的に明らか
でない場合には、確認・届出をしなかったからと言っ
て法違反を問われることはありませんが、通常外国人
と判断できる場合には、在留資格等の確認を怠ったと
して指導、勧告等の対象になるとともに、30万円以下
の罰金の対象とされます。留学生が行うアルバイトも
対象になります。

２. 雇用管理の改善等に関する指針

　労働基準法や健康保険法等の労働関係法令及び社会
保険関係法令は、国籍を問わず外国人でも日本人同様
に等しく適用されます。労働条件等も国籍による差別

高砂社会保険労務士事務所
�����������������			�������������������������

�

�

�

�

�������������

�������������
� �



－　6　－

平成28年10月１日発行 第　501　号ま つ も と ほ う じ ん

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

インボイス方式について

〔会社の税務 よろず相談室○103 〕消費税その15

�　消費税率引き上げ時期及び軽減税率導入が平成31
年10月１日まで延期されることが閣議決定されまし
た。軽減税率導入に際し、インボイス方式も数年後
導入されるとのことですが、そもそもインボイス方
式とはどのようなものでしょうか。
�　仕入税額控除について、現行は一定の帳簿及び請
求書等の保存が要件とされています（請求書等保存
方式）。「請求書等保存方式」は、帳簿の保存に加え、
取引の相手先が発行した請求書等という客観的な証
拠書類の保存を仕入税額控除の要件としていますが、
請求書等に適用税率・税額を記載することは義務付
けられていません。
　
　単一税率であれば問題はないのですが、複数税率に
なると現在の一般的な請求書の形式では、適用した税
率や消費税額が明確でなくなってしまい、その税率・
税額が客観的に一目でわからなくなってしまうという
問題が生じます。
　
　インボイス方式とは、消費税の納税額を計算する際
に、預かった消費税額から控除をする消費税（仕入税
額控除）について、登録された「適格請求書発行事業
者」が発行した「適格請求書」（インボイス）に記載さ
れた消費税額に基づき計算をする方式で、主な点は次
のとおりです。
①　課税事業者は「インボイス」の発行が義務付けら
れ、また、自ら発行した「インボイス」の副本の保
存が義務付けられる。
②「インボイス」には、区分記載請求書等の記載事項
に加え、「登録番号」、「税抜価額又は税込価額を税率
ごとに区分した合計額及び適用税率」、「消費税額
等」の記載が必要となる。
③　免税事業者は「インボイス」を発行できない。し

たがって免税事業者からの仕入について仕入税額控
除ができない。

　このインボイス方式は、軽減税率導入時期変更に伴
い、導入が平成33年４月から平成35年10月に２年半延
期される見通しです。
　インボイス方式が導入されると、現行との大きな違
いの一つとして挙げられるのが、上記③の免税事業者
からの仕入は仕入税額控除ができないという点です。
従来の請求書保存方式であれば、支払先が消費税の課
税事業者であっても免税事業者であっても、同じよう
に請求書の総額から支払った消費税相当額を逆算し、
その金額を預かった消費税額から控除をして消費税額
を計算することができました。しかし、インボイス方
式では、インボイスに記載された消費税額しか仕入税
額控除ができません。免税事業者はインボイスを発行
可能な「適格請求書発行事業者」としての登録ができ
ないので、インボイスが発行できず結果として免税事
業者からの仕入については、消費税額の仕入控除がで
きないことになります。
　また、インボイス方式が導入されると間違いなく、
経理方式やソフトウェアの変更等手間やコストは確実
に増加すると思われます。
　インボイス方式を導入するまでの平成31年10月から
平成35年９月の間は、事業者の準備などに配慮し簡素
な方法（区分記載請求書等保存方式及び税額計算の特
例）が導入されます。現行の請求書等保存方式を原則
としつつ、軽減税率対象の仕入かそれ以外の仕入かの
区分を明確にするための記載事項を追加した帳簿及び
請求書の保存が要件とされます。

　消費税率引き上げ及び軽減税率導入の時期が延期に
なるとしても、今後の経済情勢や税制等の動向に注意
し、インボイス方式導入に対する対策を今から準備し
ていく方が良いと思われます。

（税制委員会：二木 正文、忠地 祐一、川窪 光弘
グループ稿）

（監修：関東信越税理士会　松本支部）
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　生坂村の田園一帯は、昭和20年代ころまでは沢
山のほたるが舞う姿が見られました。ですが圃場
整備に伴う農業水路のコンクリート化、お米の農
薬による栽培により沢山見られたほたるもほとん
どと言っていいほど見られなくなってしまいまし
た。
　しかしながら10年ほど前から無農薬栽培を行う
水田や、人の手が入らない休耕田の周りでほたる
が増え始めたのを機に、地元の有志の方たちが集
まりほたるの保全活動が始まり「ほたるの里の会」
が結成されました。

　今では有志の方たちの保全活動のおかげで、ほ
たるも徐々に増え始め６月中旬にはゲンジボタル、
下旬にはヘイケボタルを見ることができるように
なりました。
　またほたるの増加に伴い７月には「ほたる祭り」
も開催されます。流しそうめんや、手作りの屋台
で作るかき揚げ、焼き鳥、煮物などが出店され、
村内外の老若男女が集まり盛大に行われています。
　かつてのほたるの沢山舞う風景にはまだまだだ
とは思いますが、自然を守る気持ちがお祭りに集
まる小さな子供や、人々に伝わり後々まで引き継
がれていくことを願わずにはいられません。

（中山英也編集委員）

��������������

　９月８、９日の日程で、
北海道旭川市を舞台に第
30回全国青年の集いが開
催されました。当会から
は21名という大勢の皆さ
んに参加いただき、北の大地で親睦を深めるとと
もに、参加者の中から伊藤青年部長をはじめとす
る５名が２日間大会に参加しました。
　大会では、初日に全国の法人会青年部が取り組
んでいる租税教育活動に関する事例発表『租税教
育活動プレゼンテーション』が行われ、翌日は各
地の単位会青年部長が、「税の使途（社会保障制
度）について考える」及び「租税教育活動への反
映」というテーマで意見を交わした『部会長サミ

ット』、そして『大会
記念式典』が盛大に
執り行われました。
また、大会記念式典
では青年部員増強運
動の表彰も行われ、

当会は純増基準での「奨励賞（10名増）」と「３年
連続純増賞」を受賞することが出来ました。

 　「まつもとほうじん８月号」にてすでにご案内
の通り、女性部では今年も地域社会貢献活動とし
て、児童養護施設「松本児
童園」への支援を計画して
おります。つきましては、
園より希望がございました
下記の物品につきまして会
員の皆様からのご提供を再
度お願い申し上げます。
（10月末まで受付を予定し
ております）
※ご提供いただけます場合は、当事務局まで物品
をお届けいただくか、ご希望がございましたら
お預かりに上がりますのでお気軽にお申し付け
ください。

　
○洗濯洗剤　○シャンプー・リンス・コンディシ

ョナー　○ティッシュ　○バスタオル
　
　ご提供のお申出・お問合せは松本法人会事務局
(電話35－8080)までお願いいたします。

―青年の集い北海道大会参加報告― 女性部からのお願い
�������	
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　阪神淡路大震災や東日本大震災では、大規模災害時

の情報源としてラジオが見直され、非常持ち出し袋の

中にも加えられるようになりました。ただ、災害時には

電源になる電池の入手も困難になるため、最近では電

池が不要な手回し発電式のラジオが注目されています。

　手回し発電式のラジオは、収納されているハンドル

を引き出して回すことで発電し、内蔵の蓄電池などに

充電できるという商品。AM・FMとも受信可能なタイ

プ、FM専用・AM専用タイプがそれぞれあり、ラジオ

だけでなく、LED式懐中電灯や携帯電話の充電機能を

搭載するものなど、機種により特徴もさまざまです。
　

������������	
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　実際に発電させてみると、機種によってハンドル回

転の重さや、右回転・左回転で回しやすさにも違いが

あることが分かりました。また、回転方向によってハン

ドルが収納されそうになる機種や、発電のため本体を

握ると指に電源ボタンがかかり不用意に電源が入って

しまう機種もありました。ひとくくりに“手回しで発電

できる”とは言っても、肝心の操作性は実際の商品に触

れて試してみないとわかりません。高額商品ではあり

ませんが通販の写真だけで安易に決めて買わずに、店

頭で実際に発電させてみて選ぶことをおすすめします。
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　一定時間発電したときにラジオが聴ける時間にも大

きな違いがありました。１分間ハンドルを回した時の

聴ける時間を比較したところ、最も優秀だった機種は

１時間。一方、最も短い機種は２分弱でした。このよ

うな充電時間と作動時間の目安はカタログなどにも記

載されています。実際にラジオを点けて検証してみて

も、記載された数値と大きな差はなかったので、事前

にカタログで確認しておけば良いでしょう。
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　ラジオは主にFM放送とAM放送があり、FM放送は県

単位と地域に密着したミニFM局に分けられます。県

単位のFM局の送信所は県内の局を１つのアンテナで

送信している場合が多く、東京であればスカイツリー

に集中しています。もし送信設備が被災するとどの局

の放送も聴けなくなってしまいます。ミニFM局の場

合、アンテナは局ごとに置かれていますが、設備が簡

易なため地域が停電すると放送ができなくなります。

一方、AM局は同じ県でも局ごとにアンテナが設置さ

れており、１局が被災しても別の局の放送を聴ける可

能性が高く、災害に強いと言われています。また、FM

局の電波は昼夜を通して遠くまで届きませんが、AM

局は夜間に限って、他県でも大都市の出力の大きな放

送局であれば受信できます。東京を例にとれば名古屋、

大阪、福岡、札幌などが聴けるので、もし関東一円の

放送局が被災してもラジオがまったく聴けなくなるこ

とはありません。もしこれから防災用のラジオを買う

のであればFM専用ではなく、AMも受信できるラジオ

を選ぶことをおすすめします。

【筆者紹介】

堀　洋一郎（ほり・よういちろう）　1980年中央大学理
工学部物理学科卒。ソニーマグネスケール株式会社

を経て、1990年株式会社エフシージー総合研究所入

社。現在、同社暮らしの科学部生活科学研究室上席

研究員。

����������������

　　　㈱エフシージー総合研究所 上席研究員

　堀　 洋 一 郎　

　日　時　　11月２日(水)　午後２時～３時30分

　会　場　　大同生命松本ビル１階第一会議室

　講　師　　松本税務署 担当官（法人１部門）

　お申込　　松本法人会事務局まで　電話 35-8080
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　96回目となる税制勉強会を開催いたし

ます。受講料は無料です。皆様のご参加

をお待ちしております。
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福利厚生のページ
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決算説明会（法人税・消費税/９月決算法人対象）
【松本会場】10月26日�　午後２時より
　　大同生命松本ビル１階会議室
【塩尻会場】10月27日�　午後２時より
　　市民交流センターえんぱーく4F 会議室401

10月の予定
４日税制委グループ会議　５日広報委員会編集会
議、部会長と組織委員・厚生委員連絡会議　６日
厚生委員会　７日県連青年部合同例会　12日女性
部10月例会（研修旅行・13日まで）　14日10月役
員会　17日東部部会役員会　18日大規模法人税務
研修会　20日第33回法人会全国大会「長崎大会」

23日青年部親睦例会　25日研修委員会　26日決算
説明会（松本会場）　27日決算説明会（塩尻会場）
28日総務委員会
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　本年度も資本金５千万円以上の会員企業を主
な対象とした税務研修会を企画いたしましたの
で、この機会にご参加いただきますようご案内
申し上げます。
　
日　時　10月18日（火）午後２時～４時
会　場　大同生命松本ビル１階　第一会議室

講　師　松本税務署 法人担当特別国税調査官
受講料　無料
お申込　松本法人会事務局まで
　　　　　　　　（TEL0263-35-8080）

※資料・会場準備の都合上、参加希望の方は事
前にお申込いただきますようお願い申し上げ
ます。
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　新規会員獲得を目指し、５月より活動を展開し
ております“松本法人会 やまびこ運動”。お陰様
で、これまでに大勢の会員企業の皆様から多数の
ご紹介をいただき、新しい会員企業をお迎えする
ことが出来ました。改めまして皆様のご協力に心
より感謝申し上げます。

　ご案内の通り、この活動は１１月末日までを一つ
の区切りに実施してまいりますので、どうか引き

続き、皆様からの温かいご協力をお願い申し上げ
ます。

�������	
�

☆会員の皆様のお知り合いをご紹介いただき、法
人会にご入会いただいていない方に当会から入
会のお勧めをする運動です。

☆ご紹介先は当会加入の有無が不明な場合でも、
お気軽に“いつでも”ご返信をお願いいたします。

☆今月号折込の黄色いチラシ裏面に、ご紹介いた
だけるお取引先やご友人等を記入いただき事務
局まで返信をお願いいたします。

�������	
�����������������	����� �!"�
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ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ン
ク
企
業
募
集
！　

く
わ
し
く
は
事
務
局
ま
で

　
「
花
を
売
ら
な
い
花

屋
さ
ん
」。
先
日
実
施

し
た
当
社
の
職
場
内
研
修
会
の
テ
ー
マ
で
す
。

講
師
の
方
が
「
テ
ー
マ
は
花
を
売
ら
な
い
花

屋
さ
ん
で
す
。
今
回
は
お
母
さ
ん
の
誕
生
日
。

そ
こ
で
花
屋
さ
ん
に
行
き
ま
し
た
。
花
屋
さ

ん
へ
何
を
買
い
に
行
っ
た
の
で
し
ょ
う
？
」

ス
タ
ッ
フ
は
す
か
さ
ず
「
花
を
買
い
に
行
き

ま
し
た
！
」「
そ
う
で
し
ょ
う
か
？
テ
ー
マ
は

花
を
売
ら
な
い
花
屋
さ
ん
で
す
よ
」
ハ
ッ
と

気
づ
い
た
彼
女
は
「
お
母
さ
ん
へ
の
感
謝
で

す
」「
そ
う
で
す
。
こ
の
答
え
が
こ
れ
か
ら
の

商
売
に
と
っ
て
、
と
て
も
大
切
な
の
で
す
。」

　

そ
れ
を
聞
い
て
私
は
以
前
読
ん
だ
新
聞
記

事
を
思
い
出
し
ま
し
た
。「
日
本
を
訪
れ
る

観
光
客
は
、
自
国
の
製
品
よ
り
も
２
割
高
く

て
も
�
メ
イ
ド
イ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
�
を
買
っ

て
帰
り
た
が
る
。
そ
れ
は
安
心
だ
と
か
、
ほ

の
ぼ
の
す
る
と
い
う
よ
う
に
、
製
品
そ
の
も

の
で
は
な
く
日
本
文
化
を
買
っ
て
い
る
の

だ
」
と
あ
り
ま
し
た
。

　

物
さ
え
良
け
れ
ば
、
安
け
れ
ば
と
い
う
物

の
時
代
か
ら
心
の
時
代
へ
。
形
あ
る
物
の
奥

に
あ
る
現
代
人
の
購
買
心
理
を
満
た
す
付
加

価
値
と
は
？
改
め
て

考
え
さ
せ
ら
れ
る
研

修
で
し
た
。（
山
口
）

（
本
号
編
集
委
員：

　
　

中
山
英
也
、

　
　

山
口
�
�
）

◯注 “まつもとほうじん”の誌
代は、会員については年会費
の中に含まれております。　
個人情報の取扱について
　当会は、会員企業に係る「個人情報」を研修
会・諸会議の開催通知、機関紙等の送付並びに福
利厚生制度のご案内など、本会の事業活動のため
に利用し、それ以外の目的で利用することは一切
ありません。
　また、お届けいただいた個人情報の開示、訂正
等のお問い合わせは下記窓口までお願いいたし
ます。

一般社団法人松本法人会　個人情報取扱係
　

発　行　所
一般社団法人 松本法人会

〒390‐0814
長野県松本市本庄1丁目3番10号

TEL（0263）35‐8080
FAX（0263）36‐0839
編集人　 塚 田 哲 夫
（毎月1回１日発行）
（定価 １部50円）

印刷所　信州印刷株式会社

�
�
�
�

松本市総合体育館「スケ
ートボード場」（松本市）

　松本市美須々の総
合体育館にスケート
ボードや自転車の練
習場があるのをご存
知でしょうか？松本
市が運営する施設で
ルールを守れば誰で
も無料で利用できま

す。2020年の東京五輪ではスケートボードが新しい競技
種目に追加されるそうです。こちらで練習した若者が世
界の舞台で活躍する、そんな日が来れば素敵ですね。

（山口��編集委員）

第
五
十
六
回
松
本
市
芸
術
文
化
祭

市
民
文
芸
展　

川
柳
入
選
作
品
紹
介

○
信
濃
毎
日
新
聞
社
賞

　
　

垂
れ
る
穂
に

　
　
　
　

作
大
将
の

　
　
　
　
　
　
　

顔
浮
か
ぶ

　
　
　
　
　
　

上
條　

民
雄

○
奨
励
賞

　
　

長
寿
と
て

　
　
　
　

医
者
を
梯
子
の

　
　
　
　
　
　
　
　

幸
不
幸

　
　
　
　
　

丸
山　

元
誉
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